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คํานํา 

ตามที่ประเทศไทยประสบกับป�ญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมี
พื้นที่ในหลายจังหวัดที่ได3รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อโรค ซ่ึงองค7การบริหารส8วนตําบลพระเสาร7 ได3รับ
ผลกระทบเช8นกัน ตลอดเวลาที่ผ8านมาพบว8า ระบบและกลไกการทํางานของหน8วยงานของรัฐและภายในของ
องค7การบริหารส8วนตําบลพระเสาร7  หลายประการมีป�ญหาโดยไม8สามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได3อย8างมี
ประสิทธิภาพ ส8งผลให3การแก3ไขป�ญหาความเดือดร3อนของประชาชนเป?นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดี 
ซ่ึงสถานการณ7ท่ีเกิดข้ึนดังกล8าวเป?นบทเรียนอันสําคัญที่ทุกส8วนราชการภายในองค7กรต3องนํามาปรับกระบวนการ
ทํางานใหม8 โดยเฉพาะอย8างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพื่อให3ม่ันใจว8าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการ
ประชาชนท่ีสําคัญ สามารถดําเนินงานหรือให3บริการได3อย8างต8อเน่ือง ไม8สะดุดหยุดลงแม3ว8าจะประสบกับ
วิกฤตการณ7หรือภัยพิบัติต8างๆ องค7การบริหารส8วนตําบลพระเสาร7  จึงได3ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน
ดําเนินธุรกิจอย8างต8อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให3หน8วยงาน เตรียมความพร3อมองค7กรและ
สามารถนําไปใช3ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ7ฉุกเฉินต8างๆ รวมทั้งแนวทาง
ปฏิบัติในขณะเกิดเหตุสามารถแก3ไขเหตุการณ7ได3อย8างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพื่อลดการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย7สินของข3าราชการ เจ3าหน3าที่ และของทางราชการ รวมท้ังเป?นการเตรียมความพร3อมโดย
มุ8งหวังให3ข3าราชการ และเจ3าหน3าท่ีขององค7การบริหารส8วนตําบลพระเสาร7 มีความรู3ความเข3าใจในการปTองกัน 
และรู3วิธีปฏิบัติอย8างถูกต3องตามข้ันตอนสามารถเผชิญ ต8อสถานการณ7ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนได3อย8างทันท8วงที รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ อันจะนํามาซ่ึงประโยชน7สุขของประชาชนต8อไป 
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 บทนํา  
แผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเน่ือง (Business Continuity Plan (BCP)” 

 

BCP จัดทําข้ึน เพื่อให� “องค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร�” เตรียมความพร�อมองค�กร และสามารถ
นําไปใช�ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินต!าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ อุบัติการณ� โรคระบาด หรือการมุ!งร�ายต!อองค�กร โดยไม!ให�สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินดังกล!าว
ส!งผลให�องค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร�ต�องหยุดการดําเนินงาน หรือไม!สามารถให�บริการได�อย!างต!อเนื่อง 

การท่ีองค�การบริหารส!วนตาบลพระเสาร� ไม!มีกระบวนการรองรับให�การดําเนินงานเป9นไปอย!าง
ต!อเนื่อง อาจส!งผลกระทบต!อ องค�การบริหารส!วนตาบลพระเสาร�  ในด�านต!าง ๆ เช!น ด�านเศรษฐกิจ การเงิน 
การให�บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล�อม ชีวิตและทรัพย�สินของประชาชน เป9นต�น ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนิน
ธุรกิจอย!างต!อเนื่อง จึงเป9นสิ่งสําคัญท่ีจะช!วยให�องค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร�  รับมือกับเหตุการณ�ท่ีไม!
คาดคิด และทําให�กระบวนการที่สําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานได�อย!างปกติ ในระดับ
การให�บริการท่ีกําหนดไว� รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต!อหน!วยงานได� 
 

วัตถุประสงค/ (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเน่ือง 
      เพื่อใช�เป9นแนวทางในการบริหารความต!อเนื่อง 
      เพื่อให�องค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร� มีการเตรียมความพร�อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให�บริการ 
      เพื่อบรรเทาความเสียหายให�อยู!ระดับที่ยอมรับได� 
      เพื่อให�ประชาชน เจ�าหน�าที่ ผู�มีส!วนได�ส!วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ
องค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร� แม�องค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร� ต�องเผชิญกับเหตุการณ�ร�ายแรง   
และส!งผลกระทบจนทําให�การดําเนินงานต�องหยุดชะงัก 
 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเน่ือง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใต�สมมติฐาน ดังต!อไปนี้ 

      เหตุการณ�ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช!วงเวลาสําคัญต!าง ๆ  แต!มิได�ส!งผลกระทบต!อสถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง ที่ได�มีการจัดเตรียมไว� 
      หน!วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต!าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสํารองมิได�รับผลกระทบจากเหตุการณ�ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
      “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข�าราชการ ลูกจ�างประจํา เจ�าหน�าท่ีและพนักงาน  
ทั้งหมดขององค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร� 
 

ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเน่ือง (Scope of BCP) 
แผนความต!อเน่ือง (BCP) ฉบับนี้ ใช�รับรองสถานการณ� กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินใน 

พื้นท่ีตําบลพระเสาร� ด�วยเหตุการณ�ต!อไปนี้ 
      เหตุการณ�อุทกภัย 
      เหตุการณ�อัคคีภัย 
      เหตุการณ�ชุมนุมประท�วง/จลาจล 
     เหตุการณ�โรคระบาด 
      เหตุการณ�ไฟดับ 
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การวิเคราะห/ทรัพยากรที่สําคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให�องค�การบริหารส!วนตําบล    

พระเสาร� สามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององค�กรให�มีความต!อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญ    
จึงเป9นส่ิงจําเป9น และต�องระบุไว�ในแผนดําเนินธุรกิจอย!างต!อเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ        
จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด�าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดBานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนทําให�สถานที่   
ปฏิบัติงานหลักได�รับความเสียหายหรือไม!สามารถใช�สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได� และส!งผลให� บุคลากรไม!
สามารถเข�าไปปฏิบัติงานได�ชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมทั้งการที่ผู�รับบริการไม!สามารถเข�าถึงสถานที่
ให�บริการของหน!วยงานด�วย 

2. ผลกระทบดBานวัสดุอุปกรณ/ที่สําคัญ/การจัดหาจัดส�งวัสดุอุปกรณ/ที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ�ที่   
เกิดข้ึนทําให�ไม!สามารถใช�งานวัสดุอุปกรณ�ที่สําคัญ หรือไม!สามารถจัดหา/จัดส!งวัสดุอุปกรณ�ที่สําคัญได� 

3. ผลกระทบด	านเทคโนโลยีสารสนเทศและข	อมูลที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ�ที่เกิดข้ึนทําให�
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข�อมูลที่สําคัญไม(สามารถนํามาใช�ในการปฏิบัติงานได�ตามปกติ 

4. ผลกระทบด	านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ�ที่เกิดข้ึนทําให�บุคลากรหลักไม(สามารถมา
ปฏิบัติงานได�ตามปกติ 

5. ผลกระทบด	านคู�ค	า/ผู	ให	บริการที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ�ที่เกิดข้ึนทําให�คู(ค�า/ผู�ให�บริการ/ผู�มี
ส(วนได�ส(วนเสีย ไม(สามารถติดต(อหรือให�บริการหรือส(งมอบงานได� 
 

สรุปเหตุการณ/สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ/ 
 

เหตุการณ/สภาวะวกฤต 

ผลกระทบ 
ดBานอาคาร/ 

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ดBานวัสดุอุปกรณ/ 
ท่ีสําคัญและ 

การจัดหา/จดัส�ง 

ดBานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขBอมูลท่ีสําคัญ 

ดBาน 
บุคลากร

หลัก 

คู�คBา/   
ผูBใหBบริการ/ 

ผูBมีส�วนไดBส�วนเสีย 
เหตุการณ�อุทกภัย � � � � � 
เหตุการณ�อัคคีภัย � � � �  
เหตุการณ�ประท�วง/ จลาจล    � � 
เหตุการณ�โรคระบาด � � � �  
เหตุการณ�ไฟดับ � � � �  

 
แผนดําเนินธุรกิจอย(างต(อเนื่อง (BCP) ฉบับน้ี ไม(รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข�องเกิดข้ึน

จากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข�องดังกล(าวไม(ส(งผลกระทบในระดับสูงต(อการดําเนินงานและการ
ให�บริการขององค�การบริหารส(วนตําบลพระเสาร� และองค�การบริหารส(วนตําบลพระเสาร� ยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแก�ไขได�ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  โดยผู�บริหารองค�การบริหารส(วนตําบลพระเสาร� หรือ
ผู�บริหารของแต(ละกลุ(มงานและฝ;ายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได�ด�วยตนเอง 
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ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเน่ือง (Business Continuity Plan Team) 
เพื่อให�แผนดําเนินธุรกิจต!อเนื่อง (BCP) ของฝYายบริหารท่ัวไปสามารถนําไปปฏิบัติได�อย!างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต�องจัดตั้งทีมงานบริหารความต!อเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดย BCP 
Team ประกอบด�วย หัวหน�าทีมงานบริหารความต!อเนื่องและทีมงานบริหารความต!อเน่ือง  

โดยทุกตําแหน!งจะต�องร!วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงานและกู�คืนเหตุการณ�ฉุกเฉินในฝYายงานของ
ตนเองให�สามารถบริหารความต!อเนื่องและกลับสู!สภาวะปกติได�โดยเร็ว ตามบทบาทหน�าท่ีที่กําหนดไว�ของ
ทีมงานบริหารความต!อเน่ือง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม!สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได� ให�บุคลากร
สํารองรับผิดชอบทําหน�าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต�อเน่ือง (BCP Team) 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร/โทรศัพท/ ชื่อ เบอร/โทรศัพท/ 
นายพูนศักด์ิ  สีมารัตน� 
(ปลัด อบต.พระเสาร�) 

09 7343 7381 หัวหน�าทีมงานบริหาร
ความต!อเน่ือง 

นายพิทักษ�  โสระมรรค 
(รองปลัด อบต.พระเสาร�) 

06 4986 8720 

นางจามล ี กาศรี 
(หัวหน�าสํานักปลดัฯ) 

06 1141 9592 ทีมงานบริหารความ
ต!อเน่ือง 

นายอรรถพล  อุปมา 
(นักวิเคราะห�นโยบายฯ) 
นายกิติพงษ�  ยอดมงคล 
(เจ�าพนักงานธุรการ) 
น.ส.อุไรวรรณ  ศิริเมฆ 
(ผช.จพง.ธุรการ) 

08 5596 9163 
 

08 8078 5275 
 

09 8584 4879 

นายสมาน  สีตะโกเพชร 
(ผู�อํานวยการกองช!าง) 

08 1264 3106 ทีมงานบริหารความ
ต!อเน่ือง 

นายชิราวุธ  วิรุณพันธ� 
(ช!างโยธา) 
นายณัฐพล  ตะเคียน 
(ผู�ช!วยช!างไฟฟeา) 

08 3248 3627 
 

08 8595 1665 

นางนุสรา  คําแพง 
(ผู�อํานวยการกองคลัง) 

0 4597 0290 ทีมงานบริหารความ
ต!อเน่ือง 

น.ส.สุพาพร  สุรสรณ� 
(จพง.จัดเก็บรายได�) 
นางสุวารี  ตะเคียน 
(ผช.จพง.พัสดุ) 
น.ส.สุนันทา  ผาชา 
(ผช.จพง.การเงินฯ) 
น.ส.เพียงตะวัน พลกัณฑ� 
(ผช.จพง.จดัเก็บรายได�) 

0 4597 0290 
 

08 4479 3177 
 

09 3103 6418 
 

08 9884 3935 

นายพิทักษ�  โสระมรรค 
(รองปลัด อบต. รักษา
ราชการแทน ผอ.กอง
สาธารณสขุ) 

06 4986 8720 ทีมงานบริหารความ
ต!อเน่ือง 

น.ส.ภัทรวดี  พรหมศิริ 
(นักวิชาการสาธารณสขุ) 
น.ส.สุรีย�พร จงกล 
(ผช.จพง.ธุรการ) 

09 1828 0779 
 

08 7879 3613 

นายมรกต  ศาสตริน 
(ผู�อํานวยการกอง
สวัสดิการสังคม) 

09 43801 1919 ทีมงานบริหารความ
ต!อเน่ือง 

น.ส.นิตยา  สุวรรณวงศ� 
(ผช.จพง.พัฒนาชุมชน) 
นายวัชรพงษ�  พิระภาค 
(ผช.จพง.ธุรการฯ) 

09 8713 5551 
 

09 7281 1992 
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กลยุทธ/ความต�อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ�ความต!อเนื่อง เป9นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให�มีความพร�อมเม่ือเกิด 

สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด�าน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที ่2 กลยุทธ/ความต�อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ/ความต�อเนื่อง 

 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

 กําหนดให�ใช� พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายในและภายนอกสํานักงาน
องค�การบริหารส!วนตําบลพระเสาร�  โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ
สถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพร�อมกับหน!วยงานเจ�าของพ้ืนท่ี
แล�ว 

 

 

วัสดอุุปกรณ�ท่ี
สําคัญ / การจัดหา
จัดส!งวัสดุ อุปกรณ�
ท่ีสําคัญ 
 

 กําหนดให�มีการจัดหาคอมพิวเตอร�สํารอง ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช�งาน พร�อมอุปกรณ�ท่ีสามารถเชื่อมโยง ต!อผ!านอินเตอร�เน็ตเข�าสู!
ระบบเทคโนโลยีของจังหวัดหน!วยงานต�นสังกัดและกรมบัญชีกลางได� 
 กําหนดให�พิจารณาใช�คอมพิวเตอร�แบบพกพา (Laptop/Notebook) 
ของเจ�าหน�าท่ีในหน!วยงานได�เป9นการชั่วคราว หากมีความจําเป9นเร!งด!วน
ในช!วงระหว!างการจัดหาคอมพิวเตอร�สํารอง ท้ังน้ี ต�องได�รับอนุญาตจาก
หัวหน�าคณะบริหารความต!อเนื่องในการกอบกู�คืนก!อน 

 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข�อมูลท่ีสําคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญของ
หน!วยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนย� ท่ีส!วนกลางและเชื่อมโยงระบบ
เครือข!ายต!อผ!านอินเตอร�เน็ตทําให�หน!วยงาน/กอง/ฝYายไม! มีระบบ
คอมพิวเตอร�สํารองดังน้ันหากเกิดภาวะฉุกเฉินต�องรอจนกว!าระบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส!วนกลางจะกอบกู�ให�สามารถใช�งานได� 
 ใช�ระบบการเฝeาระวัง PODD เข�ามาแจ�งเหตุการณ�ผ!านเครือข!าย
อาสาสมัคร PODD ในชุมชน 
 กําหนดดําเนินงานด�วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานสําคัญๆในกรณี ท่ี
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม!สามารถกอบกู�ให�ใช�งานได�
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดให�ใช�บุคลากรสํารอง/ ทดแทนภายในฝYายงานหรือกลุ!มงาน
เดียวกัน 
 กําหนดให�ใช�บุคลากรนอกฝYายงานหรือกลุ!มงาน ในกรณีท่ีบุคลากรไม!
เพียงพอหรือขาดแคลน 
 กําหนดให�ร�องขอบุคลากรจากหน!วยงานอื่นในเขตตําบลหรืออําเภอ ใน
กรณีท่ีบุคลากรเฉพาะด�านไม!เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

 

คู!ค�า / ผู�ให�บริการ
ท่ีสําคัญ/ผู�มสี!วนได� 
ส!วนเสีย 

 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู�ให�บริการเชื่อมโยงระบบเครือข!าย
อินเทอร�เน็ต 2 ราย คือ CAT  และ 3BB หากผู�ให�บริการหลักไม!สามารถ
ให�บริการได� ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปผู�ให�บริการสํารอง ได�ทันที 
 กําหนดให�จัดหาอุปกรณ�เชื่อมโยงระบบเครือข!ายต!อผ!านอินเทอร�เน็ต 
แบบพกพา(Air Card) ของผู�ให�บริการโทรศัพท�มือถือ เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีท่ีผู�ให�บริการเชื่อมโยงระบบเครือข!าย      
ไม!สามารถให�บริการได� 
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ผลกระทบต�อกระบวนการทํางานหรือการใหBบริการ (Business Impact Analysis) 

การวิเคราะห�ผลกระทบต!อกระบวนการทํางานหรือการให�บริการ (Business Impact Analysis) 
พบว!ากระบวนการการทํางานที่ฝYายงานต�องให�ความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟrsนคืนสภาพให�ได�ภายใน
ระยะเวลาตามที่กําหนด ปรากฏดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลกระทบต�อกระบวนการทํางานหรือการให	บริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร�งด�วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปTาหมายในการฟVWนคืนสภาพ 
4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห/ 2 สัปดาห/ 1 เดือน 

1. การประเมินความเสียหายจาก
สถานการณ�ภัย ท่ี เ กิดขึ้ น  ก!อนรับ
หน!วยงานภาคีเครือข!าย/ประชาชน
ผู�ประสบภัยท่ีมาติดต!อ 

สูง  �    

2. การเตรียมความพร�อมด�านสถานท่ี
และวัสดุอุปกรณ�/เคร่ืองมือท่ีจําเป9น 
ระบบสํารองฉุกเฉิน ยานพาหนะและ
เงินสด 

สูง �     

3. จัดต้ังศูนย�อํานวยการและสั่งการใน
ภาวะวิกฤต การเตรียมงานของทุก
กลุ!มงาน/และทุกฝYายพร�อมจัดทําเวร
ประจําวัน ผลัดเวร และบูรณาการงาน
ดูแลประชาชน/ติดต!อสื่อสาร ตลอด 
24 ชม. 

สูง  �    

4. การรับแจ�งการรายงานสถานการณ�
ภัยและการขอความช!วยเหลือของทุก
หน!วยงานท้ังในระดับจังหวัด/อําเภอ/
อปท. เพ่ือประสานงานกับหน!วยงานท่ี
เก่ียวข�องเพ่ือดําเนินการวิ เคราะห�
ประเมินผล เพ่ิมเติม 

สูง   �   

5. การติดตาม วิเคราะห�สภาพปtญหา
และประเมินผล 

สูง    �  

6. การเตรียมการประสานโรงพยาบาล
ข�างเคียงท้ังในและนอกเขตพ้ืนท่ีเพ่ือ
การส!งต!อผู�ปYวย 

สูง  �    

7 .  ป ระสานหน! วยง านภายนอก
สนับสนุนช!วยเหลือ ท้ังด� านเคร่ือง 
จักรกล และกําลังพล 

สูง   �   

8. การดูแลการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน!วยงานท่ีติดต!อประสานงาน
โดยตรงของ อบต. 

สูง   �   
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร�งด�วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปTาหมายในการฟVWนคืนสภาพ 
4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห/ 2 สัปดาห/ 1 เดือน 

9 .  กิจกรรม รับงานการแจ� ง เหตุ
ส ถ า น ก า ร ณ� ภั ย พิ บั ติ ต! า ง ๆ จ า ก
ประชาชน/หมู!บ�าน/ชุมชน 

สูง     � 

10. การเบิกจ!าย สิ่งของสํารองจ!าย/
ถุ ง ยังชีพ  เ รือ  อุปกรณ�ต! า งๆ เ พ่ือ
ให�บริการประชาชนและหน!วยงานท่ี
ร�องขอ 

สูง    �  

11.ก า ร แ จ� ง ติ ด ต! อ ป ร ะ ส า น กั บ
เจ� าหน�า ท่ี กู� ชีพกู�ภัย/อปพร./ ศูนย�     
อปพร.อําเภอ,ศูนย�อปพร.เทศบาลและ
อปท.ทุกแห!ง 

ปานกลาง     � 

12.การช!วยเหลือผู�ประสบภัย และลง
พ้ืนท่ีสํารวจ 

ปานกลาง     � 

13.จัดทํารายงานสรุปผลการช!วยเหลอื
และการรายงานเหตุด!วน สาธารณภัย
ใ ห� กั บ ป ร ะ ธ า น / ร อ ง ป ร ะ ธ า น
คณะกรรมการ BCM 

ปานกลาง     � 

 

สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแล�ว อาจไม!ได�รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ!นสามารถชะลอการดําเนินงานและการให�บริการได� โดยให�ผู�บริหารของฝYายงานประเมินความจําเป9นและ
เหมาะสม ท้ังนี้หากมีความจําเป9น ให�ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต!อเนื่องเช!นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 
 

การวิเคราะห/เพ่ือกําหนดความตBองการทรัพยากรที่สําคัญ 

1) ดBานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห/ 2 สัปดาห/ 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

ภายในบริเวณท่ีทําการ 
อบต.พระเสาร� คือ 
อาคารอเนกประสงค� 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

12 ตร.ม. 
(6 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

- 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหม!ในกรณี
จําเป9น 

โรงเรียนบ�านพระเสาร�
(สามัคคีวิทยาคม) 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

 

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

- 

ปฏิบัติงานท่ีบ�าน ท่ีพักอาศัย - - - - 46 ตร.ม. 
( 23 คน) 

รวม (7 ส�วนราชการ : 23 คน) 
8 ตร.ม. 
( 4 คน) 

10 ตร.ม. 
( 6 คน) 

20 ตร.ม. 
( 10 คน) 

30 ตร.ม. 
( 15 คน) 

46 ตร.ม. 
( 23 คน) 
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2) ความตBองการดBานวัสดุอุปกรณ/ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ/ 
 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห/ 2 สัปดาห/ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร�สํารองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม 
 

ร�านค�าผ!านกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เคร่ือง 
 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

GFMIS Token Key 
 

เจ�าหน�าท่ีฝYายฯ  
ท่ีเก็บรักษา 

 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ�าง 
( Token Key )) 

เจ�าหน�าท่ีฝYายฯ  
ท่ีเก็บรักษา 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพ�รองรับการใช� 
งานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร� 

ร�านค�าผ!านกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

โทรศัพท�พร�อมหมายเลข ร�านค�าผ!านกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

โทรสาร / เคร่ืองสแกน 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร�อมหมายเลข 

ร�านค�าผ!านกระบวน             
การจัดซ้ือพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

เคร่ืองถ!ายเอกสาร 
 

ร�านค�าผ!านกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

 

 

3) ความตBองการดBานเทคโนโลยีสารสนเทศและขBอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางที่ 6 ความตBองการดBานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล�งขBอมลู 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห/ 2 สัปดาห/ 1 เดือน 

Email 
 

สํานักงานปลัด 
 

 � � � � 

GFMIS (ระบบเบิกจ!ายเงิน) 
 

กองคลัง 
 

  � � � 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ�าง) 
 

กองคลัง   � � � 

หนังสือสั่งการต!างๆ ออกโดย
หน!วยงาน 

หน!วยงานต!างๆท่ี
ได�รับ 

 � � � � 

หนังสือสั่งการต!างๆ หน!วยงานต�นสังกัด  � � � � 
เอกสารใบแจ�งหนี ้ คู!ค�า   � � � 
ข�อมูลประกอบการจัดทํา
แผนงบประมาณประจําป|
งบประมาณ 

ส!วนราชการทุกส!วน     � 
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4 ( ความตBองการดBานบุคลากรสําหรับความต�อเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน )Personnel Requirement) 

ตารางที่ 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักที่จําเปfน 

 

ประเภททรัพยากร 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห/ 2 สัปดาห/ 1 เดือน 
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

5 5 10 15 20 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
บ�าน 

5 5 5 5 - 

รวม 10 10 15 20 20 
 
 

5) ความตBองการดBานผูBใหBบริการที่สําคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 8 การระบุจํานวนผูBใหBบริการที่ตBองติดต�อหรือขอรับบริการ 
 

ประเภททรัพยากร 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห/ 2 สัปดาห/ 1 เดือน 

ผู�ให�บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข!ายอินเตอร�เน็ต 
 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 
 

หมายเหตุ ให�จัดหาอุปกรณ�เชื่อมโยงระบบเครือข(ายต(อผ(านอินเตอร�เน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผู�ให�บริการ
โทรศัพท�มือถือเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญของหน(วยงานกลางผ(าน
อินเทอร�เน็ตในกรณีผู�ให�บริการหลักและสํารองไม(สามารถให�บริการได�ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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ขั้นตอนการบริหารความต�อเน่ืองและกอบกูBกระบวนการ 
 

วันที่ 1 การตอบสนองต�อเหตุการณ/ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง ) 
 

การปฏิบัติการใดๆ ให�บุคลากรของหน!วยงานทุกกลุ!ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอย!างเคร!งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลBวเสร็จ 
- แจ�งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree 
ให�กับบุคลากรหลักในหน!วย งาน และกลุ!มงาน 

หัวหน�า ทีมบริหารความต!อเน่ืองของ
หน!วยงาน 

� 

- จัดประชุมคณะบริหารความต!อเน่ือง เพ่ือรับทราบ
และประเมินความเสี ยหาย ผลกระทบต!อการ
ดําเนินงานและให�บริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีต�อง
ใช�ในการบริหารความต!อเน่ือง 
- ทบทวนกระบวนงานงานท่ีมีความเร!งด!วนและ/
ส!งผลกระทบอย!างสูงจําเป9นต�องดําเนินการ 

ทีมบริหารความต!อเน่ืองของหน!วยงาน 
 

� 
 
 
 
� 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานท่ีมี/ความ
เร! งด! วน และส! งผลกระทบอย!างสู งจํา เป9นต�อ ง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติด�วยมือ(Manual Processing) 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- รับทราบรายงานจากหน!วยงาน ครอบคลมุ 
1) สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีได�รับบาดเจ็บ/ 
เสียชีวิต 
2) ความเสียหายและผลกระทบต!อการดําเนินงานและ
ให�บริการ 
3) ทรัพยากรสําคัญท่ีต�องใช�ในการบริหารความ
ต!อเน่ือง 
4) กระบวนงานงานท่ีมีความเร!งด!วน และส!งผล/
กระทบอย!างสูงจําเป9นต�องดําเนินงานหรือปฏิบัติ ด�วย
มือ (Manual Processing) 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ือง\ 
และหัวหน�าทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและข�อความ เพ่ือใช�ใน
การสื่อสารและรายงานสถานการณ�แก!บุคลากรใน
หน!วยงานให�ทราบ 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ือง\และ
หัวหน�าทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- พิจารณาและอนุมัตจิัดหาทรัพยากรท่ีจําเป9นต�องใช�
ในการบริหารความต!อเน่ือง 
1) สถานท่ีปฏิบติังานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู!ค�า/ราษฎรผู�ประสบภัย 
- พิจารณาประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง 
- รายงานความคืบหน�าให�แก!หัวหน�าคณะบริหาร
ความต!อเน่ืองของจังหวัดยโสธร และหน!วยงานกํากับ
ดูแลอย!างสมํ่าเสมอหรือตามท่ีได�มีการกําหนด 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 

� 
 
 
 
 
 
 
� 
� 
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วันที่ 2 – 7 การตอบสนองในระยะส้ัน 
 
 

การปฏิบัติการใดๆ ให�บุคลากรของทุกกลุ(ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย(างเคร(งครัด 

 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลBวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู�คืนมาของทรัพยากร ท่ี
ได� รับผลกระทบ และประเมินความจํา เป9นและ
ระยะเวลาท่ีต�องใช�ในการกอบกู�คืน 
 
 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ือง\และ
หัวหน�าทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพร�อม
และข�อจํากัดในการจัดหาและทรัพยากร 
ท่ีจําเป9นต�องใช�ในการบริหารความต!อเน่ือง : 
1) สถานท่ีปฏิบติังานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชือ่ผู�ประสบภัย/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ 
สนับสนุนด�านการช!วยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคม กู�ชีพกู�ภัย, อปพร., อสม. 
 
 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ือง\และ
หัวหน�าทีมงาน 
บริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- รายงานความคืบหน�าให�แก!หัวหน�าคณะบริหารความ
ต!อเน่ือง ของเทศบาลตําบลศิลาแลงและหน!วยงาน
กํากับดูแลอย!างสมํ่าเสมอ 
 
 

คณะบริหารความต!อเน่ืองของเทศบาล
ตําบลศิลาแลง 

� 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห/) 
 
 

การปฏิบัติการใดๆ ให�บุคลากรของทุกกลุ!ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย!างเคร!งครัด 

 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลBวเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู�คืนมาของทรัพยากรท่ี
ได�รับผลกระทบ และประเมินและความจําเป9นและ
ระยะเวลาท่ีต�องใช�ในการกอบกู�คืน 
 
  
 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ืองหัวหน�า
ทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป9นต�อง 
ใช�เพ่ือดําเนินงานและให�บริการและตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบติังานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชือ่ผู�ประสบภัย/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ 
สนับสนุนด�านการช!วยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกู�ชีพกู�ภยั, อปพร.,อสม. 
 
 
 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ืองหัวหน�า
ทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- รายงานความคืบหน�าให�แก!หัวหน�าคณะบริหารความ
ต!อเน่ือง และหน!วยงานกํากับดูแลอย!างสมํ่าเสมอหรือ
ตามท่ีได�มีการกําหนด 
 
 
 

คณะบริหารความต!อเน่ืองของเทศบาล
ตําบลศิลาแลง 

� 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว�า ๑ เดือน) 
 

การปฏิบัติการใดให�บุคลากรของหน(วยงานทุกกลุ(ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอย(างเคร(งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลBวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู�คืนมาของทรัพยากรท่ี
ได�รับผลกระทบ และประเมินและความจําเป9นและ
ระยะเวลาท่ีต�องใช�ในการกอบกู�คืน  
 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ืองหัวหน�า
ทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป9นต�อง 
ใช�เพ่ือดําเนินงานและให�บริการและตามปกต ิ
1) สถานท่ีปฏิบติังานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชือ่ผู�ประสบภัย/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ 
สนับสนุนด�านการช!วยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกู�ชีพกู�ภยั, อปพร.,อสม. 
 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ืองหัวหน�า
ทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

- รายงานความคืบหน�าให�แก!หัวหน�าคณะบริหารความ
ต!อเน่ือง และหน!วยงานกํากับดูแลอย!างสม่ําเสมอหรือ
ตามท่ีได�มีการกําหนด 
 

หัวหน�าและทีมงานความต!อเน่ืองของ
เทศบาลตําบลศิลาแลง 

� 

- ติดตามประเมินผลเพ่ือค�นหาข�อบกพร!องปtญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือหาแนวทางแก�ไข
ป รับป รุ ง เ พ่ื อ ใ ห� แ ผนบ ริห า รค ว า มต! อ เ น่ื อ ง มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
 

หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ืองหัวหน�า
ทีมงานบริหารความต!อเน่ือง 
 

� 

 
การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เพื่อให�แน(ใจได�ว(าการบริหารความพร�อมต(อสภาวะวิกฤต (BCM) ที่ได�จัดทําข้ึนสามารถใช�ได�จริง 
รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร�อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการ
ตอบสนองต(อวิกฤตการณ� ได�แก( การซ�อมการแจ�งเหตุฉุกเฉินให�กับสมาชิกทีมงานที่เก่ียวข�องตามผังรายชื่อทาง
โทรศัพท�การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน(วยท่ีเก่ียวข�อง โดยจําลองโจทย�สถานการณ�ข้ึนมา การ
ทดสอบโดยจําลองสถานการณ�เสมือนจริง หรือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกล�เคียงสถานการณ�จริงมากท่ีสุด 

การปลูกฝEง BCM ให	เปGนส�วนหน่ึงของวัฒนธรรมองคKกร ซ่ึงเปFนเรื่องที่ต�องใช�เวลาและจิตวิทยาท่ีจะทําให�
บุคลากรทุกคนได�รับรู� และเข�าใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหน�าที่ท่ีทุกคนพึงมีเพื่อให�การ
ปฏิบัติภารกิจหรือการให�บริการประชาชนที่สําคัญสามารถดําเนินต(อไปได�ในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 
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คณะกรรมการ BCM ประกอบด�วย 

1) ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ BCM 

2) หัวหน�าทีมบริหารความต!อเนื่อง 

3) ฝYายเลขานุการคณะกรรมการ BCM 

 
โครงสร	างการบริหารความพร	อมต�อสภาวะวกิฤต 

ของ อบต.พระเสารK 

 
นายกองคKการบริหารส�วนตําบลพระเสารK 

รองนายกองคKการบริหารส�วนตําบลพระเสารK 
(คณะกรรมการ BCM) 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ BCM มีอํานาจและหน�าที่ดังนี้ 
1. ผลักดันให�การสนับสนุนให�แต!ละกอง/ฝYายมีการจัดทําแผนบริหารความต!อเนื่องและนําเสนอกรอบ

การดําเนินการ 
2. จัดตั้งทีมบริหารความต!อเน่ือง กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของเจ�าหน�าที่ ข้ันตอนการปรับ

ระดับของเหตุการณ� และวิธีการบริหารความพร�อมต!อสภาวะวิกฤต 
3. ติดตาม พร�อมทั้งรายงานความคืบหน�า 

 

กระบวนการแจBงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉินให�กับสมาชิกในคณะบริหารความต!อเนื่องและ
ทีมงานบริหารความต!อเนื่องที่เก่ียวข�องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท� โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการบริหารจัดการข้ันตอน
ในการติดต!อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ�ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน!วยงาน จุดเริ่มต�นของ
กระบวนการ Call Tree จะเร่ิมจากหัวหน�าคณะบริหารความต!อเนื่องแจ�งให�ผู�ประสานงานคณะบริหารความต!อเนื่อง 
โดยผู�ประสานงานฯ จะแจ�งให�หัวหน�าทีมบริหารความต!อเน่ืองรับทราบเหตุการณ�ฉุกเฉินและการประกาศใช�แผน
ความต!อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต!ละสายงาน หัวหน�าฝYายงาน หัวหน�ากลุ!มงาน หัวหน�าสํานัก 
ผู�อํานวยการกอง แต!ละท!าน จึงติดต!อและแจ�งไปยังบุคลากรภายใต�การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ�
ฉุกเฉินและการประกาศใช�แผนความต!อเนื่องของหน!วยงานท่ีได�รับผลกระทบตามรายชื่อและช!องทางติดต!อสื่อสารที่
ได�ระบุใน รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต!อเนื่อง (BCP Team) ในกรณีที่ไม!สามารถติดต!อ
หัวหน�าฝYายงานฯ หัวหน�ากลุ!มงานฯ น้ันได� ให�ติดต!อไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา 

สํานักงานปลดั อบต. 
(ฝ;ายเลขานุการ) 

ผอ.กองสาธารณสขุ 

หัวหน�าทีมบริหาร 
ความต(อเน่ือง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองช�าง 
หัวหน�าทีมบริหาร 

ความต(อเน่ือง 
(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองคลัง 
หัวหน�าทีมบริหาร 

ความต(อเน่ือง 
(กระบวนการสําคัญ) 

หวัหน	าสํานกัปลดัฯ 

หัวหน�าทีมบริหาร 
ความต(อเน่ือง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองสวสัดกิารฯ 

หัวหน�าทีมบริหาร 
ความต(อเน่ือง 

(กระบวนการสําคัญ) 
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•  ถ�าเหตุการณ�เกิดข้ึนในเวลาทําการ ให�ดําเนินการติดต!อบุคลากรหลักโดยติดต!อผ!านเบอร�โทรศัพท�ของ 

   หน!วยงานเป9นช!องทางแรก 

•  ถ�าเหตุการณ�เกิดข้ึนนอกเวลาทาํการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได�รับผลกระทบ ให�ดําเนินการติดต!อ 

   บุคลากรหลักโดยติดต!อผ!านเบอร�โทรศัพท�มือถือเป9นช!องทางแรก 

•  ถ�าสามารถติดต!อบุคลากรหลักได� ให�หัวหน�าฝYายงานฯ หัวหน�ากลุ!มงานฯ แจ�งข�อมูลให�กับบุคลากรหลักของ  

   หน!วยงานทราบ ดังต!อไปน้ี 

   - สรุปสถานการณ�ของเหตุการณ�ฉุกเฉินและการประกาศใช�แผนความต!อเน่ือง 

   - เวลาและสถานที่สาํหรับการนัดประชุมเร!งด!วนของหน!วยงาน สาํหรับผู�บริหารของหน!วยงาน และ 

     ทีมงานบริหารความต!อเนื่อง 

   - ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพือ่บริหารความต!อเนื่องต!อไป เช!น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย�ายสถานที ่
     ทําการ 

กระบวนการแจ	งเหตุ Call Tree 

 
 นายก/รองนายก อบต. 

ตําบลพระเสาร/ 
(หัวหน�าคณะบริหารความต!อเน่ือง) 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภายหลังจากได�รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ�วนตามผังการติดต!อ (Call Tree) ปลัด อบต. 
หัวหน�าสํานักปลัด และผู�อํานวยการกอง หัวหน�ากลุ!มงาน หัวหน�าฝYาย มีหน�าท่ีโทรกลับไปแจ�งยังผู�ประสานงาน
คณะบริหารความต!อเนื่อง เพื่อรวบรวมสรุปความพร�อมของหน!วยงานในการบริหารความต!อเน่ือง รวมทั้งความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของหน!วยงานและเจ�าหน�าที่ท้ังหมดในหน!วยงาน ทีมบริหารความต!อเนื่อง มี
หน�าที่ในการปรับปรุงข�อมูลสําหรับการติดต!อให�เป9นปtจจุบันอยู!ตลอดเวลา เพื่อให�กระบวนการติดต!อพนักงาน
ภายในหน!วยงานสามารถดําเนินได�อย!างต!อเนื่องและสําเร็จลุล!วงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีที่เกิด
เหตุการณ�ฉุกเฉินและมีการประกาศใช�แผนความต!อเนื่อง 

กลุ!มงาน/กอง/ฝYาย 

ที่ได�รับมอบหมาย (ผู�ประสานงาน) 

ผอ.กอง 

 

เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 

  เจ�าหน�าท่ี 

หัวหน	าฝUาย  
 

เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 

 

หัวหน	าฝUาย  
 

เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 

 

ปลัด อบต. 
 

เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 

   เจ�าหน�าท่ี 

หัวหน	าสํานักปลัด 

 

เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 
เจ�าหน�าที่ 


